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‘ 1. OBJETIVO

A Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a
implementacao e manutencao do sistema de Gerenciamento do Risco associado as
exposicdes sujeitas ao risco de crédito dos ativos da Cooperativa de Crédito Mituo
dos Servidores da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo -
COOPERALESP.

Essa politica foi desenvolvida considerando o porte e complexidade da COOPERALESP,
cooperativa modelo “Capital X Empréstimos”. Esta situada nas instalacdes da empresa
mantenedora e opera na modalidade de crédito consignado em folha de pagamento e

também na modalidade de desconto através de débito bancario.

2. CONCEITO

Define-se Risco de Crédito como:

i. A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento pelo
tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados;

iil. A desvalorizacdo de contrato ou reducao de remuneracgdes e de ganhos esperados
em instrumento financeiro decorrentes de deterioracdo da qualidade crediticia da

contraparte ou do interveniente; e

iii. Reestruturacao de instrumentos financeiros;
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iv. Custos de recuperacdo de exposicoes caracterizadas como ativos problematicos;

v. Desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas.

A definicdo de risco de crédito inclui o risco de concentracdo, entendido como a

possibilidade de perdas associadas a exposicoes significativas:

i a uma mesma contraparte;

ii. a contrapartes com atuacdo em um mesmo setor econdmico, regido geografica

ou segmento de produtos ou servigos;
ili. associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro; e
iv. cujo risco € mitigado por um mesmo tipo de instrumento.
Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

i. contraparte: o tomador de recursos, no caso o associado, o garantidor (ja que
adota a figura de devedor solidario (s) e o emissor de titulo ou valor mobiliario
adquirido; e

ii. reestruturacao de instrumentos financeiros: renegociacao que implique a

concessao de vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracao da sua

qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do interveniente.
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| 3. ABRANGENCIA

As diretrizes aplicam-se a todos os colaboradores e prestadores de servigos relevantes
da COOPERALESP no ambito de suas atividades, atribuicdes e responsabilidades
associadas ao gerenciamento de risco de crédito.

E obrigacdo de todo prestador de servico envolvido nas atividades, inclusive eventuais

estagiarios, conhecer e praticar as diretrizes desta politica.

4. ESTRUTURA

A estrutura de Gerenciamento do Risco de Crédito - GRC da COOPERALESP ¢
compativel, com a complexidade dos produtos (opera com empréstimos consignados
em folha de pagamento e empréstimos sem consignacao, liquidados mediante débitos

em contas correntes no Banco do Brasil e Banco Bradesco).

O Gerenciamento do Risco de Crédito esta estruturado da seguinte forma:
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Diretoria

Diretor

Gerenciamento Continuo de
Riscos

Compliance e Riscos Gerente

4.1. Diretoria
i. Aprovar e revisar com frequéncia minima a cada dois anos, as politicas e
estratégias de gerenciamento de risco de crédito e assegurar sua observancia

pela instituigao;

ii. Assegurar a tempestiva correcdao de eventuais deficiéncias da estrutura de

gerenciamento de risco de crédito;
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iii. Autorizar, quando necessario, excecbes as politicas e aos procedimentos

estabelecidos para o gerenciamento de risco de crédito;

iv. Aprovar os processos de analise e concessdo de crédito e as regras de negdcio
dos produtos da COOPERALESP.

4.2. Diretor responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito - GRC

i. Supervisionar o desenvolvimento, a implementagao e o desempenho da estrutura

de gerenciamento de riscos de crédito e garantir seu aperfeicoamento;

ii. Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas

relacionadas ao gerenciamento de risco de crédito, auxiliando a diretoria;
iii. Supervisionar os processos e controles relativos a apuracdo da parcela
RWARCSimp, relativa as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada simplificada; e

iv. Elaborar o relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da

geréncia.

Gerente

i. Subsidiar o Diretor responsavel na elaboracao do relatério de gerenciamento de

risco de crédito;

ii. Supervisionar o processo de analise e concessao de crédito;
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4.3. Agente de Compliance e Riscos

i. Responsavel pela execucdo de atividades de monitoramento de Risco de Crédito.

5. DIRETRIZES

A Gestdo de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e
mitigar o risco das exposicdes de crédito e contribuir para a manutencdo da solidez e
da solvéncia da COOPERALESP garantindo assim o atendimento dos interesses dos

associados.

A cooperativa opera na modalidade "Capital X Empréstimos”, com crédito consignado
em folha de pagamento de aproximadamente (92,72% da carteira de crédito -
dezembro de 2025) e empréstimos sem consignacgao, liquidados via débitos em contas
correntes dos associados, nos Banco do Brasil e Banco Bradesco, aproximadamente
(7,28% da carteira de crédito - dezembro de 2025), cujas parcelas encontram-se
dentro da margem consignavel de 40%, sendo distribuidos da seguinte maneira, 35%
empréstimo e 5% cartdo, conforme Legislagdo Vigente - calculado pela renda

cadastrada.

Historicamente a cooperativa possui inadimpléncia baixa, principalmente apds realizar
descontos em consignacgao, iniciando-se esta modalidade no final de 2018. Adequando
as provisoes do exercicio de 2025, conforme determinadas pela Resolucdo 4966/21 e
352/23, fechamos o exercicio de 2025 com apenas uma parcela inadimplida no valor
de R$ 761,57 (setecentos e sessenta e um reais e cinquenta e sete centavos), que
corresponde a 0,54088% da carteira de empréstimos. A Cooperativa conta também

com o apoio da empresa mantenedora em relagao ao desconto em folha, no qual
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renovamos este convénio junto a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo - ALESP
em dezembro de 2021 com validade de 5 (cinco) anos, cujo a préxima renovacdao com
a ALESP serd realizada até dezembro de 2026, que contribui para a manutencao em

niveis pequenos do grau de exposicao a riscos.

Nesse contexto, o gerenciamento do risco das exposicdes sujeitas ao risco de crédito,
é fundamental para que os objetivos da Cooperativa sejam atingidos e a diretoria
comprometida com a boa conducdo dos negécios da COOPERALESP, definiu as

seguintes diretrizes:

a) Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizacao de
operacdes que atendam aos principios de seletividade, garantia, liquidez e

diversificacdo de riscos, sempre levando em conta a modalidade crédito consignado.

b) Avaliacdo das operagdes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condicdes de
mercado, as perspectivas macroecondmicas e as mudancas em mercados e

produtos;

c) Avaliacao e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do

gerenciamento do risco de concentragao;

d) Avaliacao e monitoramento de risco de liquidacao associado a possibilidade de
perdas associadas ao descumprimento por parte da empresa mantenedora em

operagoes de crédito pessoal consignado;

e) Avaliagao e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam
representar ameaca a capacidade de pagamento dos associados da empresa

mantenedora (entidade consignataria), tais como mudancas nas leis e
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regulamentagdes, mudangas no cenario competitivo (novos concorrentes ou novos
produtos), inovacdes tecnoldgicas, aquisicoes aciondrias e desenvolvimento

econdmico nos principais mercados;

f) Avaliacao e monitoramento de risco de ndo cumprimento de obrigagdes financeiras
nos termos pactuados com mandatarios de cobranca da assessoria juridica

contratada;
g) Avaliacdo e monitoramento de riscos associados a falhas de formalizagdo de
instrumentos mitigadores ou garantias, inviabilizando a cobrancga judicial ou em

razao da inexequibilidade da garantia em razao de questoes trabalhistas;

h) Documentagdo e armazenamento de informagdes referentes as perdas associadas

ao risco de crédito, inclusive aquelas relacionadas a recuperacao de crédito.

6. MECANISMOS DE CONTROLE E MONITORAMENTO

O Diretor Responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito e o Gerente em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria definiu e implementou
atividades de controle e monitoramento visando manter a exposicao ao risco de crédito

em niveis considerados aceitaveis pela Alta Administracio da COOPERALESP:

a) Estabelecimento de limites destinados a manter a exposicdo ao risco de crédito em
niveis considerados aceitdveis pela administracdo, tanto em nivel individual de

contrapartes, quanto em nivel agregado de contraparte (Empresa Conveniada);

b) Monitoramento continuo de limites maximos de exposicdo por associado e de limite

maximo de exposicdes concentradas;
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c) Estabelecimento de limites de alcadas para concessao e aprovacdo de crédito nos

seus respectivos niveis organizacionais (Diretoria);
d) Estabelecimento de padroes para documentacao e formalizacdo de operagoes
relacionados a celebracdo de contrato, autorizacdo para desconto em folha,

validacao de margem consignavel/averbacdo, dentre outros;

e) Estabelecimento de régua de cobranca e definicdo de procedimentos para cobranca

amigavel e judicial;
f) Definicao de critérios para caracterizacao de ativos problematicos;
g) Cumprimento de critérios para constituicdo de provisoes;

h) Elaboracdo de relatérios gerenciais para tratamento e acompanhamento de

excecgoes.

7. CRITERIOS BASICOS E PROCEDIMENTOS PARA A CONCESSAO E
ACOMPANHAMENTO DAS OPERACOES SUJEITAS AO RISCO DE CREDITO

A COOPERALESP tem um limite de crédito baseado na inter-relacdo de tempo de

associacao x salario x capital conforme tabela abaixo:

TEMPO DE ASSOCIACAO Valor solicitado Garantias
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Apbés o depdsito ou | Trés vezes o salario liquido NP/Aval

desconto da primeira | e ou 50 vezes o montante

capitalizagao. de suas cotas de capital.

Todo cooperado poderd obter empréstimos apds o depdsito ou o desconto da primeira
Capitalizacao/Admissao na empresa mantenedora, desde que, atenda o estabelecido na
politica de capital e empréstimo da COOPERALESP.

7.1. Analise prévia, coleta de documentacao e realizacao e repactuacao de

operacoes sujeitas ao risco de crédito

Na associacdo a cooperativa o funcionario da mantenedora preenche formulario
"proposta de admissdo” onde consta a documentacdo necessaria para abertura de
cadastro (documento de identificagao, CPF, comprovante de residéncia com validade de

até os ultimos 3 meses, ultimo comprovante salarial).

Quando da solicitacdo de empréstimos o associado devera validar seus dados cadastrais

com a apresentacao do ultimo holerite.

Os dados cadastrais dos associados tomadores dos empréstimos devem ser preenchidos

na sua totalidade no sistema PRODAF Informatica.

Para os casos acima do limite de crédito sera efetuada andlise de crédito diferenciada,
mediante solicitacdo e obtencdo de devedor solidario conforme politica de crédito
aprovada pela diretoria, sempre respeitando o limite dentro da margem consignavel de
40%, sendo distribuidos da seguinte maneira, 35% empréstimo e 5% cartdo, conforme

Legislacao Vigente.
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O processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento das
informacdes estao suportados por sistema especializado - PRODAF informatica,

abrangendo as seguintes atividades:

i. Cadastro do associado;
ii. Calculo do limite de crédito (Margem Consignavel);
iii. Simulacdo de crédito;
iv. Gerenciamento do contrato (liberacdo do crédito, informagdes gerais do
contrato, cobranca);
V. Processamento dos débitos de ex-associados;
vi. Cdlculo de agravantes e redutores, conforme definidos;
vii. Tempo de cura; e
viii. Calculo da provisao do risco de crédito dos ativos problematicos e perdas

esperadas.

Sempre que houver nova solicitagao de crédito deve ser procedida a verificagdo dos

dados cadastrais e solicitagao do ultimo comprovante de renda.

7.1.1. Analise de Limites Concentracao da Carteira e Limites Operacionais

A COOPERALESP definiu fatores de risco considerados significativos para fins de

gerenciamento do risco de concentracao e de limites operacionais, abrangendo:

a) Maiores Devedores

Os 10 (dez) maiores devedores nao devem representar uma concentragao maior do que

30% da carteira total (boas praticas bancarias).
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b) Limite sobre o Patrimonio de Referéncia

A COOPERALESP deve observar o limite de 10% sobre o patrimbnio de referéncia
(PRs5) para as operagoes de crédito perante um mesmo cliente, conforme deliberacao
da diretoria. (Resolugao CMN 4.677/18 Artigos 19 e 20).

7.2. Deteccgao de indicios e adocao de providéncias relativas a deterioracao

da qualidade crediticia da contraparte

7.2.1. Provisao do Risco de Crédito

A COOPERALESP manterd mecanismos para que os provisionamentos e as perdas
esperadas sejam suficientes em face do risco de crédito incorrido pela instituicao,
conforme CMN 4966/21 e Resolugao 352 BCB;

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdao monitorados mensalmente
visando a deteccdo de sinais de deterioracdo da qualidade de crédito, tanto

individualmente, quanto em nivel agregado da carteira.

A provisao de Risco de Crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando do
fechamento do balancete, conforme determinacdes do Banco Central do Brasil, através
das Resolugdgo CMN n© 4.966/21 e Resolugao 352, garantindo precisao no
provisionamento e quando for o caso da perda esperada, e ainda, a contabilizacao de

forma adequada das provisdes de risco, conforme descrito abaixo.

Tabela de provisao:
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Provisao para perdas incorridas aplicavel aos ativos financeiros inadimplidos (ACIMA DE 90 DIAS ATRASO)

ART.11
NuUmero de meses de
atraso contados a partir Carteira
do més do
inadimplemento
c1 Cc2 Inicio c3 c4 Inicio Fim c5
Menor que um més 5,50% | 30,00% 91 45,00% | 35,00% 91 119 50,00%

Igual ou maior que 1 e

10,00% | 33,40% 120 | 48,70% | 39,50% 120 149 53,40%
menor que 2 meses

Igual ou maior que 2 e

14,50% | 36,80% 150 | 52,40% | 44,00% 150 179 56,80%
menor que 3 meses

Igual ou maior que 3 e

19,00% | 40,20% 180 56,10% | 48,50% 180 209 60,20%
menor que 4 meses

Igual ou maior que 4 e

23,50% [ 43,60% 210 59,80% | 53,00% 210 239 63,60%
menor que 5 meses

Igual ou maior que 5 e

28,00% | 47,00% 240 63,50% | 57,50% 240 269 67,00%
menor que 6 meses

Igual ou maior que 6 e

32,50% | 50,40% 270 67,20% | 62,00% 270 299 70,40%
menor que 7 meses

Igual ou maior que 7 e

37,00% | 53,80% 300 70,90% | 66,50% 300 329 73,80%
menor que 8 meses

Igual ou maior que 8 e

41,50% | 57,20% 330 | 74,60% | 71,00% 330 359 77,20%
menor que 9 meses

Igual ou maior que 9 e

46,00% | 60,60% 360 78,30% | 75,50% 360 389 80,60%
menor que 10 meses

Igual ou maior que 10 e

50,50% | 64,00% | 390 [ 82,00% | 80,00% | 390 419 | 84,00%
menor que 11 meses
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Eg:g‘::ia;‘;rnizseye 82.00% | 87,80% | 600 [100,00%|100,00%| 600 629 |100,00%
Eg:g‘::ia;‘;rnizse?e 86,50% | 9120% | 630 [100,00%|100,00%| 630 659 | 100,00%
Eﬁigfélaé%rﬂiielge 91.00% | 9460% | 660 |100,00%|100,00%| 660 689 |100,00%
EZ?L‘::(T;:?}Z?;OG 9550% | 98,00% | 690 |100,00%|100,00%| 690 719 |100,00%
EZE‘LSO“ maior que 211104 50% [100,00%| 720 [100,00%|100.00%| 720 | 3600 |100,00%

A referida provisao deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os débitos

de ex-associados, devendo sempre ser provisionado no minimo 0,5% sobre o saldo

devedor para os descontos em folha de pagamento, ou seja, em consignagao, e para

os empréstimos em débito bancario, deve-se provisionar no minimo 1,90% onde os

atrasos devem seguir os percentuais conforme tabela exposta acima.

A provisdo deve ser constituida conforme CMN 4966/21 e Resolugao BCB 352, conforme

ativo problematico do associado e ndo pelo risco de cada contrato que o associado
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venha a ter na Cooperativa, onde o sistema da PRODAF Informatica estd parametrizado
para no caso de um contrato em consignacao sofrer inadimpléncia, arrastara o risco do
contrato em débito bancario de um mesmo associado, ja no caso de um contrato em
débito bancario sofrer inadimpléncia, este ndo arrastara o contrato em consignacao de
um mesmo associado, obedecendo o tempo de cura estipulado que é de 60 dias,
conforme parametrizado no sistema da PRODAF para os ativos problematicos (INAD

90), quando houver.

A Cooperativa quando constatar que tem algum caso gravissimo de inadimpléncia, como
por exemplo, fez varios acordos extrajudiciais que ndo foram cumpridos pelo (a)
associado (a), ou ainda, por outras constatacdes relevantes, o débito deve ser
transferido para a conta de crédito de baixa para prejuizo, conforme decisao da

Diretoria.

Admite-se a reclassificagdo conforme tempo de cura estipulado, porém, no minimo a
cura deve ocorrer, quando nao houver mais nenhuma parcela inadimplente, apenas
para cooperados ativos, quando houver amortizagao significativa da operagao, ou seja,
100% da quitacdo da parcela ou parcelas inadimplentes, esta reclassificacdo sera

realizada automaticamente pelo sistema utilizado - PRODAF Informatica.

Admite-se a constituicao de provisdao acima do previsto nos normativos do BACEN,

desde que haja fatos relevantes que justifiquem tal medida.

A classificacdo e percentuais de provisionamento registrados nas demonstragoes
financeiras estdo sujeitos a avaliacdo de Auditoria Interna, Auditoria Cooperativa e
Auditoria Independente das Demonstragdes Financeiras (esta Ultima se contratada para
cooperativas de capital e empréstimo), os parametros estdao adequados e estabelecidos

dentro do sistema PRODAF Informatica, na aba Administracdo, Cadastro/Geral do
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Sistema, Risco de Crédito, 4966, Agravantes, Redutores e Geral, conforme indices
registrados em conformidade no minimo com o estabelecido nas Resolucdes 4966 e
352.

Os parametros mencionados acima ficaram determinados o seguinte:

AGRAVANTES.

Saldo devedor vencido até 90 dias no Sistema Financeiro

Até 50% do salario/fat para Consigando 0,00%, nao Consignado 5,00%;
De 50% até 100% do salario/fat p/Consignado 0,00%, ndo Consignado 10,00%;
Acima de 100,01% do salario/fat p/Consignado 0,00%, ndo Consignado 15,00%.

Saldo devedor vencido a mais de 90 dias no Sistema Financeiro

Até 50% do salario/fat para Consigando 0,00%, nao Consignado 20,00%;
De 50% até 100% do salario/fat p/Consignado 0,00%, ndao Consignado 25,00%;
Acima de 100,01% do salario/fat p/Consignado 0,00%, ndo Consignado 30,00%.

Prejuizo no Sistema Financeiro
Até 12 meses para Consigando 0,00%, nao Consignado 50,00%:;

Até 48 meses para Consigando 0,00%, nao Consignado 100,00%.

Alto endividamento no Sistema Financeiro

Até 5 salarios/fat para Consignado 0,00%, nao Consignado 0,00%;
Até 10 salarios/fat para Consignado 0,00%, nao Consignado 5,00%;
Acima de 10 salarios/fat para Consignado 0,00%, nao Consignado 10,00%.

% de comprometimento da renda no Sistema Financeiro
Até 30% do salario/fat Consignado 0,00%, nao Consignado 0,00%;
De 30,01% até 50% do salario/fat Consignado 0,00%, ndo Consignado 5,00%;
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De 50,01% até 100% do salario/fat Consignado 0,00%, ndao Consignado 10,00%;
Acima de 100,01% do saléario/fat Cosignado 0,00%, nao Consignado 20,00%.

REDUTORES

% recebido na rescisdo em relacdo ao salario p/adicionar ao capital Consignado 0,00%;
Crédito a liberar no Sistema Financeiro

Até 30% da divida, Consignado 0,00%, nao Consignado 0,00%;
De 30,01% até 50% da divida, Consignado 0,00%, ndo Consignado 5,00%;
De 30,01% até 70% da divida, Consignado 0,00%, nao Consignado10,00%;
De 70,01% até 100% da divida, Consignado 0,00%, nao Consignado 15,00%;
Acima de 100,01% da divida, Consignado  0,00%, nao Consignado 20,00%.

HISTORICO INAD INTERNO

Sem INAD 90 nos ultimos 12 meses, Consignado 0,00%, nao Consignado 10,00%.

GERAL
Formula 2 - Conforme padronizado no sistema PRODAF, perda esperada inicial

da Cooperativa.

A - Valor Média da Carteira INAD90 12 meses
B - Valor Média da Carteira 12 meses/*100

A = Todos os valores do risco de crédito, com coédigo vencimento entre 110 e 290, onde
o associado tenha INAD90 neste periodo.

B = Todos os valores do risco de crédito com cdédigo de vencimento entre 110 e 290.
% Perda Esperada = % Perda Incorrida + INAD90 Média 12 Meses.
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| 7.2.2. Monitoramento dos Indicadores de Inadimpléncia

A Diretoria da COOPERALESP definiu o teto de tolerdncia de inadimpléncia de
cooperados, para fins de monitoracao de inadimpléncia, aplicando a seguinte férmula

de calculo do indicador de inadimpléncia.

Carteira de empréstimo em atraso ha mais de 30 dias + débitos de ex-associados em

atraso ha mais de 30 dias.

Férmula: Total das Operacdes de Crédito em atraso ha mais de 30 dias / Carteira Total

*100 = indicador inadimpléncia

Quando o indice de inadimpléncia dos ultimos 12 (doze) meses atingir 7%, ou a partir
do momento em que for identificada deterioracao significativa da qualidade do crédito,

a Diretoria deve adotar medidas que minimizem o aumento da inadimpléncia.

A Area Financeira deve elaborar relatérios mensais para apresentacao a diretoria que

demonstrem:

a) A evolucao da inadimpléncia da carteira de crédito, devendo ser comparado com o

teto de tolerancia de inadimpléncia definido;

b) A evolugdo dos créditos em liquidagao duvidosa.

7.2.3. Cobrancga de Inadimplentes
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A COOPERALESP adota processos de cobranca de créditos vencidos para que as perdas

associadas ao risco de crédito sejam reduzidas a patamares minimos aceitaveis pela

Alta Administragao.

As situacOes de inadimpléncia ocorrem:

iv.

Vi.

Na demissdo do funcionario pela empresa mantenedora por justa causa;
Cooperados afastados de suas atividades e que nao tem saldo em folha;

Nos casos de empréstimos ndo consignados, cujas parcelas sdo liquidadas
mediante débitos bancarios e os cooperados que fazem portabilidade de sua
conta bancaria para outra instituicdo ou fazem a transformacao para conta salario
e nao somos informados;

Associados que cancelam o débito bancario;

Associados que possui insuficiéncia de saldo em conta bancaria;

Associados que venham a falecer, neste caso a COOPERALESP possui um seguro
prestamista contratado para cobrir este risco, caso a Cooperativa em algum
momento cancele este beneficio, os valores ficam descobertos até que
consigamos cobrar os familiares, ou ainda, por algum motivo o seguro ndo honre

com o saldo devedor.

Apds confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte dos devedores, nas

condicOes estabelecidas na Politica de Crédito, a area financeira da COOPERALESP

deverd observar os seguintes prazos e procedimentos.

Ao serem detectados atrasos nas operagdes, a cooperativa seguird o seguinte

cronograma, a contar do dia 15 de cada més:

O Do 10° dia de atraso: 1° Telefonema;
(] Do 179 de atraso: 2°. Telefonema;
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O Do 30° de atraso: 13, Carta de Cobranga (Com AR-Aviso de Recebimento ou e-
mail);

O Do 459 de atraso: Tentar renegociacdo da divida total;

O Do 60° de atraso: Persistindo a inadimpléncia e esgotados todos os meios de
regularizacdo, apds 60 (sessenta) dias, serdo adotadas as seguintes medidas:

a) Inclusdao do nome do associado no SERASA;

b) Retencdo do valor no saldo de capital, nos termos do artigo 15 do Estatuto Social;
c) Eliminagdao com fundamento nos artigos 10, 11 e 12 do Estatuto Social;

d) Protesto;

e) Ajuizamento de acao judicial.

Das instrugoes:

I. A comunicacao do débito ao associado, por meio de avisos de cobranca e de
telefonemas, deve instrui-lo na adogao das providéncias cabiveis para regularizacdo da
divida.

IT1. A cobranca é por meio da atuacdo do agente de cobranca, através de notificacdo
do débito, entre outros;

III. Esgotados os demais recursos de cobranca, consiste na adogcao de medidas
judiciais, tais como protestos, ajuizamentos de agdes, execucdes, entre outros. Porém
avalia-se, ainda, a viabilidade de renegociacao do crédito vencido.

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, em especial nos

débitos de maior valor.

Nos casos em que o devedor deixa de cumprir um acordo, o processo de cobranca sera

retomado do estdgio em que se encontrava no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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‘ 7.2.4. Gestao de Ativos Problematicos

A COOPERALESP classifica como ativos problematicos os seguintes associados em

relagao a Empresa mantenedora:

a) Que se encontra afastado;
b) Demitido por justa causa
c) Nao desconto do consignado por forca maior, como por exemplo, por ordem

judicial solicitando prioridade no desconto de pensdo alimenticia;

Além das situacOes, previstas nas letras a, b, e ¢, que podem indicar potenciais
ativos problematicos e consequentemente as perdas esperadas, a Cooperativa tem

como procedimento monitorar de forma reforcada os seguintes sinais de alerta:

a) Cancelamento do débito bancario;
b) Realizacdao da portabilidade de conta bancaria;
c) Transformar a conta corrente em conta salario;

d) Insuficiéncia de saldo para o débito bancario.

Assim, definiu critérios e procedimentos para identificagdo, monitoramento, controle e

recuperacao de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

i. Identificacdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pelo Banco
Central do Brasil (Resolucgdgo CMN 4.966/21 e Resolugdo 352) para
marcacao/desmarcacdo das exposicoes ao risco de crédito como ativos

problematicos, prevendo a perda esperada;
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iil. Manutencao de documentacao e informagdes em conformidade com os seguintes
critérios de evidenciacdo de retomada de capacidade de pagamento pela
contraparte para desmarcagao das exposigoes aos riscos na condicdao de ativos

problematicos, a saber:

a) A exposicdo nao atende mais aos critérios de caracterizagdo de ativo

problematico;

b) Pagamentos continuos, e efetivos, conforme tempo de cura determinada
(com amortizagao) o processo de cura deve obedecer no minimo a quitagcao

total das parcelas inadimplentes;

Nota 1: As informacgbes devem estar respaldadas por documentos comprobatdrios e

registros/relatorios internos aprovados pelo Gerente.

Nota 2: A retomada de capacidade de pagamento, deve contemplar, ao menos o0s

respectivos critérios indicados anteriormente de forma cumulativa.

iii. Monitoramento dos ativos problematicos como um todo, bem como de forma
segmentada por tipo de exposicdo ao risco de crédito, por tipo de contraparte
(pessoa fisica), com o objetivo de identificar os segmentos da carteira de crédito

que apresentam maior risco;

iv. Verificagdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a
recuperacao de operacdes, cobranca e execucdao dos mitigadores em casos de

ativos problematicos;
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V. Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperacdo de ativos

problematicos;
vi. Avaliacdo da relevancia do montante de operacdes relevantes para as quais nao

foram iniciados procedimentos judiciais para o seu recebimento e como essas

excegoes sao acompanhadas.

7.2.5. Sinais de Deterioracao da Qualidade de Crédito

A Diretoria definiu indicadores/sinais de deterioracao da qualidade de crédito que devem
ser permanentemente monitorados pelo Gerente, tanto quanto aos ativos problematicos

de contrapartes, quanto na perda esperada de forma agregado.

i. Sinais de Deterioracao da Qualidade de Crédito

a) Aumento dos indices de inadimpléncia por ativos problematicos que prevé o
aumento de risco da carteira;
b) Aumento dos indices de migracdo para ativos problematicos (Inad 90) com maior

grau de risco, ou seja, de acordo com a provisao da Resolugdo 4966/21 e 352.

ii. ConcessOes ndao habituais por parte da Cooperativa de Crédito

a) Renegociacdes de crédito sem amortizacdo de principal e juros;

b) Pedidos constantes para aumento do limite de margem consignavel;

c) Alongamento dos prazos de pagamento, postergacao das datas de pagamento
de principal ou encargos (realizada por meio de aditivo contratual);

d) Inclusdo de periodos de ndao pagamento;

e) Capitalizacdo de valores em atraso;
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f) Reducgado das taxas de juros;

g) Perddo ou postergacao do pagamento de principal ou encargos;

h) Mudanca no sistema de amortizacdao para apenas pagamento de juros;
i) Permitir aval cruzados;

j) Grupo econdmico;

k) Diretores e conselheiros fiscais podem ser avalistas de crédito;

1) Postergacao de agOes de cobranca e recuperagao.

A avaliacdo da deterioracao da qualidade de crédito deve considerar a evolugao historica
e as projecdoes para o volume de ativos problematicos e da perda esperada, as
reestruturacdes/renegociacoes de crédito, comparando-as com o provisionamento
constituido pela entidade para tais exposicoes, conforme CMN 4966/21 e Resolucao
352.

8. CALCULO DE PARCELA DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO REFERENTE
AS EXPOSICOES AO RISCO DE CREDITO

O calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito
(RWARCSiImp) sera processado mensalmente pelo Banco Central do Brasil conforme
procedimentos previstos na Resolucao 4.606/17 que dispde sobre apuragao dos

requerimentos minimos de Patrimoénio de Referéncia Simplificado (PRs5).

A parcela RWARCSimp, de que trata a Resolugcao n° 4.606/17, deve ser igual ao
somatorio dos produtos das exposicOes pelos respectivos Fatores de Ponderagao de
Risco (FPR) conforme procedimentos estabelecidos na Circular 3.862/17 e Carta Circular
n° 3.853/17.
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Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente apurados pelo Banco Central

mediante envio da remessa do Demonstrativo Financeiro (4010).

9. DOCUMENTAGCAO E ARMAZENAMENTO DE INFORMAGCOES REFERENTES AS
PERDAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO.

O Gerente da COOPERALESP, em conjunto com o Diretor responsavel pelo
Gerenciamento de Risco de Crédito devera elaborar relatério anual que demonstre os
casos de ativos problematicos e inadimpléncia transferidos para Crédito em liquidacao
duvidosa, bem como, eventuais débitos lancados diretamente para despesa,

acompanhado do resumo do processo de cobrancga de cada caso.

O relatério deve conter informacdes comparativas entre as perdas ocorridas e as
projetadas no orcamento, além de outras informacdes que a Administracdo julgar
relevantes e ser encaminhado para apreciacao da Diretoria para ciéncia e tomada de

providéncias, quando aplicavel.

A COOPERALESP manterd registrado na rubrica CREDITOS BAIXADOS COMO
PREJUIZO o respectivo controle analitico contendo o resultado do andamento das acdes
judiciais ou acordos realizados com 0s associados ou ex-associados ou registrar a

informacdo de que ndo deverdo ser tomadas providéncias no caso do custo x beneficio.

As informacOes deverdo ser submetidas aos érgaos estatutarios posicionando-os
periodicamente sobre a situacdo e a evolugdo da carteira em relacdo a periodos

anteriores.

O percentual consideravel para o indice de valores baixados para prejuizo sera de 10%

sobre a carteira de empréstimo, podendo chegar a 15% no maximo, este
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monitoramento serd acompanhado pelo Gerente, que informara a Diretoria, quando

este indice estiver nos 10%, a Diretoria ird tomar as seguintes medidas se necessario.

Verificar se os escritéorios de cobrancas estdo se empenhando para obter éxito nas

cobrancas;

Contratar outro escritério de cobranca, caso seja necessario;

Baixar os créditos que estdo sendo cobrados ha mais de cinco anos, que ndao tenham

mais chances reais ou quando sao consideradas remotas para a cobranca;

Baixar os créditos que ja passaram mais de cinco anos e nao foi realizado nenhum tipo

de cobranca.

10. AVALIACAO DE FATORES EXTERNOS

A COOPERALESP conforme estatuto social atua com os funcionarios das empresas
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo - ALESP, Tribunal de Contas do Municipio
de S3o Paulo - TCM, Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCE e Beneficiarios
da Sdo Paulo Previdéncia SPPREV, alcancando aproximadamente dentro dos cargos

efetivos 93% da mantenedora ALESP em dezembro de 2025.

A Diretoria em consonancia com as diretrizes estabelecidas deve analisar
periodicamente as condicdes mercadoldgicas em que a Cooperativa esta inserida,
planos e projegdes orgamentarias, considerando o risco de crédito que pode ser afetado

por condicdes de mercado expostas abaixo:

‘ 10.1 TAXAS DE JUROS E CONDICOES DOS CONCORRENTES
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Monitorar periodicamente as taxas de juros e condicdes de crédito praticadas pelos
concorrentes da COOPERALESP ja que podem exigir mudancas ou ajustes na politica

de empréstimo com possiveis desdobramentos no risco de crédito.

11. ELABORACAO E APROVACAO DO RELATORIO DE GRC

O relatério de Gerenciamento do Risco de Crédito deve ser elaborado no minimo
anualmente pelo Gestor em conjunto com o Diretor responsavel pelo GRC e apresentado

a diretoria até 30 de junho do exercicio seguinte.

O Relatério de Gerenciamento de Risco de Crédito deve conter informacgoes

abrangentes, incluindo:

i. Controle da classificagao das contrapartes e das operacoes;
ii. Historico de renegociacdo de contratos;
iii.  Histérico de marcacdes e desmarcagdes de ativos problematicos;
iv. Historico de prejuizos;
v. Histérico de recuperacdo de crédito e de ativos problematicos;
vi. Histérico de perdas associados ao risco de liquidacao por parte da entidade
consignataria;
vii. Niveis de concentragao;
vili. Grau de exposicao ao risco de liquidacao e ao risco de crédito da consignataria;
ix. Histérico de recuperacao/repasses por agentes de cobranca. (Assessorias
Juridicas).
A diretoria deve discutir e aprovar o relatério em ata de reunido de Diretoria e submeter

para ciéncia do Conselho Fiscal para analise e deliberagoes.

O Relatério permanecera arquivado na COOPERALESP e a disposicao do Banco Central

do Brasil pelo prazo de cinco anos.
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‘ 12. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito estd aprovada pela Diretoria e esta
sendo publicada e comunicada para todos os prestadores de servigos e colaboradores e

partes externas relevantes para o necessario cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia esta Politica sera

revisada criticamente a cada 02 anos ou quando mudancas significativas exigirem.

13. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

Resolucao CMN n© 2.682, de 21 de dezembro de 1999;

Resolucao CMN n© 2.697, de 24 de fevereiro de 2000;

Resolucao CMN n© 4.606, de 19 de outubro de 2017;

Resolucao CMN n© 4.677, de 31 de julho de 2018;

Circular Bacen n© 3.862, de 07 de dezembro de 2017;

Carta-Circular Bacen n© 3.853, de 19 de dezembro de 2017;

Resolugao CMN n© 4966, 25 de novembro de 2021;

Resolugao BCB 352, 23 de novembro de 2023.
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Assinaturas

@ IZABELLE FIALHO LINHARES
CPF: 390.122.998-10

Assinou para aprovar em 16 mar 2026 as 13:16:21

@ ELIEZER RIBEIRO DA COSTA
CPF: 309.467.028-88

Assinou para aprovar em 16 mar 2026 as 14:35:23

(©) RENATO RODRIGUES MARQUESIM
CPF: 218.159.658-19

Assinou para aprovar em 16 mar 2026 as 15:16:12

Log

16 mar 2026, 11:11:53 Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7fe6cc5f326 criou este documento nimero cac1203e-9251-4864-be24-311005df05f7. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2026 (11:11). Finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

16 mar 2026, 11:12:45 Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:
iza_ifl@hotmail.com para assinar para aprovar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo IZABELLE FIALHO
LINHARES e CPF 390.122.998-10.

16 mar 2026, 11:12:45 Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:
rmarquesim@gmail.com para assinar para aprovar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo RENATO RODRIGUES
MARQUESIM e CPF 218.159.658-19.
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16 mar 2026, 11:12:45 Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:
eliezer1.mkt@gmail.com para assinar para aprovar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo ELIEZER RIBEIRO DA
COSTA e CPF 309.467.028-88.

16 mar 2026, 13:16:21 IZABELLE FIALHO LINHARES assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
iza_ifl@hotmail.com. CPF informado: 390.122.998-10. IP: 200.144.27.247. Componente de
assinatura versao 1.1404.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

16 mar 2026, 14:35:23 ELIEZER RIBEIRO DA COSTA assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
eliezer1.mkt@gmail.com. CPF informado: 309.467.028-88. IP: 200.144.27.246. Componente de
assinatura versao 1.1404.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

16 mar 2026, 15:16:12 RENATO RODRIGUES MARQUESIM assinou para aprovar. Pontos de autenticacdao: Token via E-
mail rmarquesim@gmail.com. CPF informado: 218.159.658-19. IP: 172.226.106.1. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -22.92024640255575 e longitude
-48.44959586685615. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1404.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

16 mar 2026, 15:16:15 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
cac1203e-9251-4864-be24-311005df05f7.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

9:) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrOnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° cac1203e-9251-4864-be24-311005df05f7, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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